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busca fortalecer la estructura organizacional de la 
cooperativa de ahorro y crédito

DEMANDA DE
PROFESIONALIZACIÓN

AFC
EDUCACIÓN DUAL

UNIVERSITARIA
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PERSONAL AUXILIAR

MANDOS MEDIOS
PERSONAL TÉCNICO

MANDOS ALTOS
MANDOS MEDIOS

ALTA GERENCIA
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PERFIL DE EGRESO
Un profesional que atienda a las necesidades del sector
financiero, capaz de:

Ofertar beneficios, prospectar, segmentar e identificar perfiles
Utilizar estrategias de marketing al atender a socios
Promocionar los diferentes productos y servicios que ofrece la 
cooperativa
Ejecutar el protocolo de recepción de la institución financiera
Colocar los productos y servicios de las instituciones
financieras
Integrar los expedientes de los socios
Realizar el cálculo de interés simple en créditos e inversiones
Realizar estudios socioeconómicos y los aspectos básicos del 
otorgamiento del crédito
Identificar los factores y preponderantes en el crédito y 
evaluarlos.
Ofrecer corridas financieras
Realizar depósitos, retiros, aplicación de pagos y apertura de 
inversiones
Capacitar a los prospectos y socios sobre: ahorro, inversión, 
créditos, manejo de tarjetas, seguros y crédito hipotecarios.
Asesorar sobre otros servicios: uso de la banca electrónica, 
SPEI, aplicaciones móviles, pago de remesas, seguros, finanzas 
verde y pago de servicios.
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Programa
ÁREAS DE

CONOCIMIENTO

CIENCIAS
BÁSICAS

APLICADAS

ADMINISTRACIÓN
60HRS

CONTABILIDAD BÁSICA
90 HRS

MICROECONOMÍA
60HRS

INGLES I
60HRS

INGLES II
60HRS

INGLES III
60HRS

INGLES IV
60HRS

EXPRESIÓN ORAL Y ESCRITA I
75HRS

INGLES V
60HRS

EXPRESIÓN ORAL Y ESCRITA II
75HRS

FORMACIÓN
SOCIOCULTURAL I

30HRS

525 HRS 525 HRS 525 HRS 525 HRS 525 HRS

525 HRS

FORMACIÓN
SOCIOCULTURAL II

45HRS

FORMACIÓN
SOCIOCULTURAL III

30HRS

FORMACIÓN
SOCIOCULTURAL IV

45HRS

EDUCACIÓN FINANCIERA
60HRS

CALIDAD
60 HRS

MATEMÁTICAS FINANCIERAS
75 HRS

MARCO JURÍDICO LEGAL
75HRS

PÑANEACIÓN ESTRATÉGICA
90 HRS

SOCIEDADES COOPERATIVAS
DE AHORRO Y PRÉSTAMO

90HRS

FORMACIÓN
TECNOLÓGICA

LENGUAS Y
MÉTODOS

HABILIDADES
GERENCIALES

TOTALES

CUATRIMESTRE

1° 2° 3° 4° 5° ESTADÍA

COM. Y ATENCIÓN AL SOCIO
60HRS

INFORMÁTICA
90HRS

ESTADÍSTICA ADMINISTRATIVA
60HRS

INTRODUCCIÓN AL AHORRO 
E INVERSIÓN

75HRS
INTRODUCCIÓN AL SISTEMA

FINANCIERO
60HRS

MERCADOTECNIA
75HRS

ESTUDIO DE MERCADO
75HRS

CRÉDITO Y FINANCIAMIENTO
75HRS

COBRANZA
75HRS

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN
DE ESTADOS FINANCIEROS

90HRS
TÉCNICAS DE VENTA

Y NEGOCIACIÓN
90HRS

ASESORÍA FINANCIERA
INTEGRAL

75HRS

SERVICIOS FINANCIEROS
COMPLEMENTARIOS

45HRS
PROYECTOS DE

EMPRENDIMIENTO SOCIAL
60HRS

EVALUACIÓN FINANCIERA
105HRS

METODOLOGÍA DE LA
INVESTIGACIÓN

75HRS

AHORRO E INVERSIÓN
60HRS

MACROECONOMÍA
60HRS

INTEGRADORA I
30HRS

INTEGRADORA II
30HRS
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PLAN DE ROTACIÓN COMPLETOafc

PRIMER
cuatrimestre

segundo
cuatrimestre tercer

cuatrimestre
quinto

cuatrimestre

cuarto
cuatrimestre

1. Comunicación y atención al socio
(Promotor/asesor) 
4 semanas

2. Caja (cajero) 
3 semanas

3. Contabilidad
(Auxiliar de contabilidad) 
3 semanas

1. Jurídico/contraloría
(Auxiliar abogado/contador) 
1 semana 3 días

2. Eduacación cooperativa)
(Pedagogo/capacitación)
1 semana 3 días

3. Captación/ingreso
(Ejectutvo de cuenta/ingreso)
5 semanas

1. Ahorro e inversión
(Asesor de ahorro e inversión)
2 semanas y 3 días semanas

2. Crédito (Ejecutivo de crédito)
3 semanas

3. Capacitación/educación
2 semanas y 1 día

4. Control interno/contraloría
(Auxiliar de contralor) 
2 semanas y 1 día

1. Promoción de ventas y servicios 
(Ejecutivo de ventas/promotor)
2 semanas y 3 días

2. Cobranza
 (Gestor de cobranza)
2 semanas y 3 días

3. Planeación estratégica
(Auxiliar de planeación) 
12 semanas y 3 días

1. Finanzas
(Auxiliar de finanzas)
2 semanas y 2 días

2. Agronegocios/crédito/
emprendimiento social
(Auxiliar analista/Ejecutivo de crédito) 
2 semanas

3. Captación y servicios 
complementarios
(Ejecutivo de cuenta/cajero) 
2 semanas

4. Membresía/atención al 
socio/asesoría financiera
(Asesor financiero) 
2 semanas



PERFIL DE ingreso

Tener entre 18 y 29 años
Contar con certificado de Educación Media Superior
Tener interés por áreas económico-administrativas
Disponibilidad de tiempo completo
Contar con carta de antecedentes no penales
Presentar examen de admisión de la UTJ para fines de diagnóstico
Firmar un convenio-beca con la cooperativa
Ser honrado y discreto
Ser socio de CONSIGO
Tener actitud de servicio
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En CONSIGO, yo sí sonsigo


